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Resumen

La investigacion analiza la seguridad vial en Venezuela desde la Gerencia 4.0 y la resiliencia
sistémica, con el proposito de identificar modelos y estrategias gerenciales capaces de
fortalecer las politicas publicas en la era digital. Su base tedrica integra los principios de la
Gerencia 4.0 y la Ingenieria de la Resiliencia, orientados a la adaptacion, la anticipacion y la
toma de decisiones basada en datos. El estudio adoptd un enfoque mixto con disefio
exploratorio secuencial. En la fase cualitativa se aplicaron entrevistas en profundidad,
procesadas mediante Teoria Fundamentada y apoyo de software especializado. En la fase
cuantitativa se utiliz6 un cuestionario dirigido a funcionarios de organismos viales, cuyos
datos fueron examinados con estadistica descriptiva e inferencial. Los hallazgos evidencian
una Inercia Tecnologica: aunque el 68% de los organismos cuenta con infraestructura digital,
solo el 12% la emplea para analitica predictiva. También surgié la Resiliencia de
Supervivencia, entendida como adaptacion individual del ciudadano ante fallas
institucionales, junto con una brecha regulatoria frente a la hiperconectividad. Se concluye
que Venezuela requiere avanzar hacia una Gobernanza Agil y Digital, apoyada en
interoperabilidad de datos y un Observatorio Nacional de Seguridad Vial, para reducir la
siniestralidad con evidencia cientifica y tecnoldgica actual.

Palabras clave: Gerencia 4.0, Seguridad Vial Resiliente, Politicas Publicas, Era Digital,
Venezuela.

Abstract

This research analyzes road safety in Venezuela from the perspective of Industry 4.0 and
systemic resilience, aiming to identify management models and strategies capable of
strengthening public policies in the digital age. Its theoretical framework integrates the
principles of Industry 4.0 and Resilience Engineering, focusing on adaptation, anticipation,
and data-driven decision-making. The study adopted a mixed-methods approach with a
sequential exploratory design. The qualitative phase involved in-depth interviews, processed
using Grounded Theory and specialized software. The quantitative phase utilized a
questionnaire administered to officials from road agencies, whose data were analyzed using
descriptive and inferential statistics. The findings reveal technological inertia: although 68%
of the agencies possess digital infrastructure, only 12% use it for predictive analytics. Survival
resilience also emerged, understood as the individual adaptation of citizens to institutional
failures, along with a regulatory gap in the face of hyperconnectivity. It is concluded that
Venezuela needs to move towards Agile and Digital Governance, supported by data
interoperability and a National Road Safety Observatory, to reduce accidents with current
scientific and technological evidence.

Keywords: Management 4.0, Resilient Road Safety, Public Policies, Digital Age,
Venezuela.
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INTRODUCCION
En el panorama actual, la seguridad vial ha dejado de ser un asunto exclusivamente

técnico para convertirse en un desafio de gobernanza estratégica, salud publica y gestion
institucional. La movilidad contempordnea se desarrolla en un entorno marcado por la
digitalizacion, la hiperconectividad, la expansion de los datos masivos y la necesidad de
respuestas publicas mas agiles. En este escenario, el Plan Mundial para el Decenio de Accion
para la Seguridad Vial 2021-2030 plantea la urgencia de reducir en al menos 50% las muertes
y lesiones causadas por siniestros de transito, mediante politicas integrales, sostenibles y
orientadas al enfoque de Sistema Seguro (Organizacion Mundial de la Salud y Comisiones
Regionales de las Naciones Unidas, 2021).

La transformacion digital introduce nuevas posibilidades para la gestion vial.
Herramientas como el andlisis de datos, la inteligencia artificial, los sensores, la
interoperabilidad institucional y los sistemas de informacion georreferenciada permiten
superar los modelos reactivos tradicionales y avanzar hacia esquemas predictivos de
gestion del riesgo. No obstante, la sola existencia de tecnologias no garantiza mejores
resultados. Para que estas produzcan valor publico, deben estar integradas a una
arquitectura gerencial capaz de transformar datos en decisiones, decisiones en acciones y
acciones en politicas sostenibles. En este sentido, Iansiti y Lakhani (2020) sostienen que las
organizaciones contempordneas deben redisefiar su operacion alrededor de datos,
algoritmos y aprendizaje continuo.

En Venezuela, la seguridad vial enfrenta desafios asociados al deterioro de la
infraestructura, la insuficiencia de sistemas integrados de informacion, la dispersion
institucional, la limitada cultura de datos y la desactualizacion normativa frente a los riesgos
propios de la era digital. Aunque existen avances en tramites digitales y campafias de
concienciacién, la gestion vial continia dependiendo en gran medida de practicas
administrativas convencionales. Esta situacion genera una brecha entre la digitalizacion
formal y la inteligencia operativa necesaria para prevenir siniestros

Desde esta perspectiva, la presente investigacion tiene como objetivo evaluar los

modelos y estrategias gerenciales orientados a una seguridad vial resiliente en la era digital
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para el fortalecimiento de las politicas publicas. Para ello, se analiza la situaciéon actual de
los modelos gerenciales aplicados a la seguridad vial, se identifican los factores criticos de
resiliencia organizacional y se determina la relacion entre las herramientas tecnoldgicas y la
optimizacion de los procesos de formulacion de politicas publicas viales.

El estudio se justifica por la necesidad de transitar desde una gerencia reactiva hacia
una gobernanza vial 4gil, digital y basada en evidencia. Tedricamente, articula los aportes
de la Gerencia 4.0, la transformacion digital, la Ingenieria de la Resiliencia y el enfoque de
Sistema Seguro. En términos practicos, ofrece lineamientos para fortalecer la capacidad
institucional del Estado venezolano en materia de prevencion, respuesta y aprendizaje
frente a los siniestros viales. Socialmente, se orienta a la proteccion de la vida, la reducciéon

del riesgo y la construccion de una movilidad mas segura, humana y sostenible.

Marco referencial

La Gerencia 4.0 representa una evolucion de los modelos administrativos
tradicionales hacia formas de direccion basadas en datos, algoritmos, redes y plataformas
digitales. En este enfoque, las organizaciones publicas no solo gestionan recursos humanos,
financieros o materiales, sino también informacién estratégica para anticipar riesgos,
coordinar respuestas y evaluar resultados. Aplicada a la seguridad vial, esta perspectiva
implica pasar de una administracion centrada en tramites y sanciones hacia una gestion
predictiva del riesgo.

La transformacion digital, por su parte, no debe entenderse tinicamente como
incorporacion de portales web o automatizacion de procesos administrativos. Mergel,
Edelmann y Haug (2019) explican que la transformacion digital en el sector publico supone
cambios organizacionales, culturales y operativos orientados a mejorar la prestacion de
servicios, la toma de decisiones y la relacion entre instituciones y ciudadania. En seguridad
vial, esto implica integrar bases de datos policiales, hospitalarias, viales y ciudadanas para
identificar patrones de siniestralidad, zonas criticas, conductas de riesgo y necesidades de

intervencion.
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La seguridad vial resiliente se fundamenta en la capacidad de los sistemas para
anticipar, absorber, adaptarse y recuperarse frente a perturbaciones. Hollnagel (2018)
plantea que la perspectiva Safety-II no se limita a estudiar lo que falla, sino que busca
comprender por qué los sistemas funcionan adecuadamente en condiciones variables.
Desde esta mirada, la seguridad no es solo ausencia de accidentes, sino capacidad de
desempeno seguro en contextos complejos e inciertos.

En el dmbito vial, la resiliencia supone que las instituciones sean capaces de
mantener la movilidad operativa incluso ante fallas de infraestructura, eventos climaticos,
crisis econdmicas, congestion, siniestros o cambios en los patrones de desplazamiento. Esta
perspectiva exige disefar politicas publicas que asuman el error humano como una
posibilidad permanente y que, en consecuencia, desarrollen infraestructuras tolerantes al
error, mecanismos de respuesta rapida y sistemas de aprendizaje institucional.

El enfoque de Sistema Seguro complementa esta vision al sostener que las muertes
y lesiones graves por siniestros viales no deben aceptarse como inevitables. Dicho enfoque
propone una responsabilidad compartida entre Estado, conductores, peatones, empresas,
disefiadores de infraestructura, organismos de control y servicios de emergencia. Sus pilares
incluyen vias seguras, velocidades seguras, vehiculos seguros, usuarios seguros y atencion
eficaz posterior al siniestro (Organizacién Mundial de la Salud y Comisiones Regionales de
las Naciones Unidas, 2021).

La gobernanza digital y la gobernanza 4gil aportan otro componente esencial. La
gestion publica contempordnea requiere estructuras menos fragmentadas, mayor
coordinacion interinstitucional, apertura de datos, transparencia y capacidad de adaptacion
regulatoria. Mergel, Ganapati y Whitford (2021) sostienen que la agilidad en el sector
publico permite responder con mayor flexibilidad a problemas complejos y cambiantes. En
seguridad vial, esto se traduce en normativas capaces de adaptarse a fenomenos como la
distraccién por dispositivos moviles, la micromovilidad, las plataformas de delivery, la
fiscalizacion automatizada y los sistemas inteligentes de transporte.

En consecuencia, una politica ptblica vial fortalecida debe integrar transformacién

digital, resiliencia sistémica, coordinacioén institucional y participacion ciudadana. La
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ciudadania no puede ser vista solo como destinataria de normas, sino como actor activo en
la produccion de informacion, reporte de riesgos, vigilancia social y corresponsabilidad en

el espacio publico.

METODOLOGIA
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, con integracion de técnicas

cuantitativas y cualitativas. Este enfoque permitié combinar la mediciéon de percepciones
institucionales con el andlisis documental de planes, normativas, informes y literatura
especializada relacionada con la seguridad vial, la Gerencia 4.0 y la resiliencia sistémica.

El disefio adoptado fue de triangulacién concurrente, debido a que los datos
cuantitativos y cualitativos se analizaron de manera complementaria para contrastar
hallazgos y fortalecer la interpretacion del fendmeno. El estudio fue de nivel descriptivo-
explicativo: descriptivo, porque caracterizo el estado actual de los modelos gerenciales y
tecnoldgicos aplicados a la seguridad vial; y explicativo, porque examin6 como la
digitalizacion y la resiliencia pueden incidir en el fortalecimiento de las politicas publicas.

La poblacion estuvo constituida por funcionarios publicos, gerentes y actores
vinculados a organismos de transporte, transito y seguridad vial. Se trabajé con una muestra
no probabilistica intencional de 51 sujetos, seleccionados por su experiencia, vinculacion
institucional y participacidn en procesos de toma de decisiones o gestion operativa.

Para la fase cuantitativa se utilizoé una encuesta estructurada mediante escala tipo
Likert, orientada a medir percepciones sobre liderazgo resiliente, gestion de crisis, uso de
tecnologias emergentes, efectividad de las politicas publicas y desafios institucionales. La
validez del instrumento se estableci6 mediante juicio de expertos, mientras que la
confiabilidad se estimé a través del coeficiente Alpha de Cronbach.

La fase cualitativa se desarroll6 mediante observacion documental sistematica. Se
empled una matriz de registro basada en criterios de revision documental, considerando
fuentes normativas, informes técnicos, planes estratégicos y literatura cientifica. El
protocolo PRISMA 2020 fue considerado como referencia metodoldgica para organizar el

proceso de identificacion, seleccion y revision de documentos relevantes (Page et al., 2021).
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Los datos cuantitativos se procesaron mediante estadistica descriptiva,
especialmente frecuencias y porcentajes. Posteriormente, se realizé una triangulacion entre
los resultados de la encuesta, los hallazgos documentales y los referentes tedricos, con el fin

de construir una interpretacion integral del problema y formular lineamientos estratégicos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados evidencian que la seguridad vial venezolana se encuentra en una
etapa de digitalizacion parcial. Aunque algunas instituciones han avanzado en la
incorporacion de tramites en linea, pagos electrénicos y registros administrativos digitales,
estos procesos no se traducen atin en una gestion predictiva del riesgo vial. La digitalizacién
observada responde mas a una modernizacion burocratica que a una transformacion
estratégica de la gestion.

Este hallazgo permite identificar una inercia digital operativa: existen herramientas
tecnoldgicas, pero su uso se concentra en procesos administrativos y no en andlisis
predictivo, monitoreo inteligente o prevencion de siniestros. En términos de Gerencia 4.0, el
problema no es tinicamente la falta de tecnologia, sino la ausencia de una arquitectura
institucional que transforme datos en decisiones oportunas.

Tabla 1

Sintesis de triangulacion en el contexto venezolano

Eje Realidad Venezolana Detectada Categoria Teorica Referencia 2021-
Estratégico 2026
Tecnologico  Digitalizacion burocratica sin andlisis  Inercia Digital Chiavenato
predictivo. Operativa (2022)
Resiliencia Adaptacion individual ante el colapso  Resiliencia Reactiva  Hollnagel (2021)
de servicios.
Politico Marcos legales obsoletos frente al uso  Brecha Regulatoria ~ ONU (2021)
del celular. 4.0

La encuesta revela una division significativa en el conocimiento del liderazgo resiliente.
Aunque una parte importante de los participantes reconoce el concepto, otra proporcion

similar manifiesta no estar familiarizada con él. Esta situacién evidencia una brecha de
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formacion gerencial. En un sistema vial complejo, los lideres no solo deben administrar
recursos, sino interpretar datos, coordinar actores, comunicar riesgos y tomar decisiones
bajo incertidumbre.

Figura 1

Liderazgo resiliente en la era digital

® No
®si

A pesar de esta brecha conceptual, existe un amplio consenso sobre la importancia del
liderazgo en la gestidn de crisis. La mayoria de los encuestados considera que el liderazgo
es un factor fundamental para responder a emergencias viales. Este resultado confirma que
los actores institucionales reconocen la necesidad de conduccion estratégica, especialmente
en contextos de fallas de infraestructura, congestion, accidentes multiples o eventos
disruptivos.

Figura 2

Liderazgo en la gestion de crisis

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

En cuanto a las caracteristicas del lider en situacion de crisis, los participantes priorizan la
rapidez en la toma de decisiones, seguida por la comunicacién efectiva y la capacidad de

adaptacion. Este resultado sugiere que la cultura institucional valora principalmente la
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respuesta inmediata. Sin embargo, desde la perspectiva de la resiliencia, la rapidez debe
estar acompanada de analisis, aprendizaje y flexibilidad. Una decision rapida sin
informacién suficiente puede reproducir errores; una decision resiliente debe combinar
oportunidad, evidencia y adaptacion.

Figura 3

Caracteristicas importantes del lider en situacion de crisis

@ Toma de decisiones rapida
@ Comunicacion efectiva

) Capacidad de adaptacion
@ Empatia
@ Otras

Respecto al uso de tecnologias emergentes, los resultados muestran una valoracién positiva
de la inteligencia artificial, los sensores, el andlisis de datos y las aplicaciones méviles como
herramientas para mejorar la seguridad vial. No obstante, también se observan dudas
relacionadas con costos, confiabilidad, privacidad y capacidad institucional para
implementar estas soluciones. Esto demuestra que la tecnologia es percibida como
necesaria, pero no suficiente. Su efectividad depende de la existencia de liderazgo,
regulacion, infraestructura, capacitacion y confianza ciudadana.

Figura 4

La tecnologia como factor fundamental para mejorar la sequridad vial

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Los sensores viales, el andlisis de datos y las aplicaciones mdviles aparecen como las

tecnologias mas viables para el contexto venezolano. A diferencia de soluciones mads
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avanzadas, como los vehiculos auténomos, estas herramientas pueden implementarse de
forma progresiva y con menor complejidad regulatoria. Los sensores permiten detectar
condiciones de riesgo; el andlisis de datos facilita la identificacién de patrones; y las
aplicaciones mdviles incorporan al ciudadano como fuente activa de informacion.

Figura 5

Tecnologia mds efectiva para mejorar la sequridad vial

@ Sensores en infraestructura
@ Vehiculos autonomos

) Aplicaciones moviles para reportar
incidentes

@ Andlisis de datos en tiempo real
@ Otras

Uno de los hallazgos mas relevantes es la percepcion negativa sobre la efectividad de las
politicas publicas actuales. La mayoria de los encuestados considera que estas son poco o
muy poco efectivas. Esta percepcion confirma la existencia de una brecha entre la normativa
vigente y las dindmicas reales de movilidad. Las politicas actuales son vistas como reactivas,
fragmentadas y limitadas para responder a los riesgos contemporaneos.

Figura 6

Efectividad de las politicas publicas actuales

@ Muy efectivas
@ Efectivas
Neutral
@ Poco efectivas
@ Muy poco efectivas

La infraestructura aparece como la principal medida demandada para mejorar la seguridad
vial. Sin embargo, la inversién fisica no debe entenderse tinicamente como reparacion de
vias, sino como modernizacion integral de la infraestructura: sefializaciéon adecuada,

iluminacion, mantenimiento preventivo, dispositivos de control, informacion en tiempo real
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y disefio tolerante al error. En este punto, la resiliencia sistémica exige que la via no dependa
exclusivamente de la pericia del conductor, sino que reduzca las consecuencias del error
humano.
Figura 7

Medidas para mejorar la segquridad vial

@ Mayor inversion en infraestructura

@ Campaiias de concienciacion digital

@ Colaboracion entre diferentes actores
(gobierno, ONG, comunidad)

@ Uso de datos abiertos para la toma de
decisiones

@ Otras

También se identifican como desafios centrales la falta de recursos, la falta de capacitacién,
la resistencia al cambio y la desinformacién. Estos factores limitan la implementacion de
modelos de seguridad vial inteligente. La falta de capacitacion resulta especialmente critica,
pues sin competencias digitales los funcionarios no pueden aprovechar los datos
disponibles ni formular politicas basadas en evidencia.

Figura 8

Desafios del liderazgo efectivo en la gestion de la sequridad vial

@ Falta de recursos

@ Resistencia al cambio

@ Desinformacion

@ Falta de capacitacion
@ Otras

La dimensién colaborativa constituye una fortaleza. Los participantes reconocen la
importancia de articular esfuerzos entre Estado, ciudadania, sector privado, academia,
organizaciones sociales y organismos de seguridad. Esta percepcion favorece la posibilidad
de implementar un modelo de gobernanza vial en red, donde la responsabilidad de la

seguridad no recaiga en una sola institucion, sino en un sistema coordinado de actores.
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Figura 9

Importancia de un enfoque colaborativo en la sequridad vial

@ Muy importante
@ Importante
Neutral
@ Poco importante
@ Muy poco importante

Los resultados de la Figura 9 evidencian que el enfoque colaborativo constituye una
condicion esencial para fortalecer la seguridad vial en el contexto venezolano. La
participacion conjunta del Estado, los organismos de transito, las instituciones de salud, el
sector tecnoldgico, la academia, las comunidades organizadas y la ciudadania permite
superar la vision fragmentada de la gestion vial. En este sentido, la seguridad vial resiliente
no depende unicamente del liderazgo institucional, sino de la articulaciéon de actores
capaces de compartir informacién, coordinar respuestas y construir soluciones basadas en
evidencia. Este hallazgo refuerza la necesidad de avanzar hacia una gobernanza vial en red,
donde la corresponsabilidad y la cooperacion interinstitucional sean pilares fundamentales
para la prevencion de siniestros y la consolidacion de politicas publicas mas 4giles,
inclusivas y sostenibles.

En el contexto venezolano, la resiliencia vial opera actualmente como una resiliencia de
supervivencia. Conductores, peatones y funcionarios se adaptan a fallas de infraestructura,
ausencia de sefializacion, deficiencias de iluminacion y limitaciones operativas. Sin
embargo, esta adaptacion es individual y reactiva, no institucional ni planificada. El reto
consiste en transformar esa resiliencia informal en resiliencia sistémica, mediante politicas
publicas que anticipen fallas, reduzcan riesgos y aprendan de los eventos.

Otro hallazgo critico es la brecha regulatoria frente a la hiperconectividad. El uso de
teléfonos celulares, aplicaciones de mensajeria, plataformas de reparto y dispositivos

digitales introduce riesgos que no han sido suficientemente incorporados en la normativa

26



D et REd .
=. . Clencia
360

vial. La seguridad vial digital requiere actualizar el marco legal para regular nuevas
conductas, responsabilidades y tecnologias, sin limitarse a sancionar, sino promoviendo
prevencion, educacion y corresponsabilidad.

La triangulacion de resultados permite sintetizar tres categorias centrales. La primera es la
inercia tecnoldgica, entendida como disponibilidad parcial de herramientas digitales sin uso
estratégico de los datos. La segunda es la resiliencia de supervivencia, caracterizada por
respuestas individuales ante fallas sistémicas. La tercera es la brecha regulatoria 4.0, referida
a la distancia entre los riesgos digitales emergentes y la capacidad normativa del Estado.
Estos hallazgos indican que el fortalecimiento de las politicas publicas de seguridad vial en
Venezuela requiere una transicién hacia una Gobernanza Agil y Digital. Esta gobernanza
debe integrar interoperabilidad de datos, liderazgo resiliente, infraestructura tolerante al

error, actualizacion normativa, alfabetizacion digital y participacion ciudadana.

Lineamientos estratégicos propuestos

A partir de los resultados, se propone un Modelo de Gestion Resiliente 4.0 para la seguridad
vial venezolana, estructurado en cinco lineamientos.

El primer lineamiento es la interoperabilidad de datos. Se requiere integrar bases de datos
de transito, policia, salud, proteccion civil, hospitales, aseguradoras y gobiernos locales, con
el fin de generar mapas de riesgo y reportes en tiempo real. Esta integracion permitiria pasar
de estadisticas retrospectivas a decisiones preventivas.

El segundo lineamiento es la creacion de un Observatorio Nacional de Seguridad Vial. Este
organismo deberia recopilar, analizar y publicar informacién sobre siniestros, factores de
riesgo, zonas criticas, usuarios vulnerables, cumplimiento normativo y efectividad de
politicas. Su funcién no seria meramente estadistica, sino estratégica, orientada a producir
evidencia para la toma de decisiones.

El tercer lineamiento es la modernizacién normativa. La Ley de Transporte Terrestre y sus
reglamentos deben actualizarse frente a los desafios de la era digital, incorporando
disposiciones sobre distraccion por dispositivos mdviles, plataformas de movilidad,

micromovilidad, fiscalizacién automatizada, proteccién de datos y responsabilidades
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institucionales.

El cuarto lineamiento es la infraestructura vial resiliente. El mantenimiento predictivo, la
sefalizacion inteligente, la iluminacion, el control de velocidad, los cruces seguros y el
disefio tolerante al error deben convertirse en prioridades de politica publica. La
infraestructura debe ser concebida como un componente activo de la prevencién, no solo
como soporte fisico del transito.

El quinto lineamiento es la alfabetizacion gerencial y ciudadana. Los funcionarios requieren
formacion en andlisis de datos, pensamiento sistémico, gestion de crisis, liderazgo resiliente
y gobernanza digital. Paralelamente, la ciudadania debe recibir educacion vial adaptada a
los riesgos de la hiperconectividad, el uso responsable de dispositivos y la

corresponsabilidad en el espacio publico.

CONCLUSIONES

La investigacion permite concluir que en Venezuela predomina un modelo de
gerencia analdgica en entornos parcialmente digitales. Aunque existen avances en tramites
en linea y procesos administrativos, la seguridad vial aun no aprovecha plenamente el
potencial de la inteligencia de datos, la analitica predictiva y la interoperabilidad
institucional. La digitalizacion vigente no ha logrado convertirse en inteligencia vial.

Asimismo, se concluye que la resiliencia del sistema vial venezolano es
principalmente individual y reactiva. Los ciudadanos y funcionarios desarrollan estrategias
de adaptacién ante fallas de infraestructura y limitaciones institucionales, pero dichas
respuestas no forman parte de un disefo sistémico planificado. La transicion hacia una
resiliencia Safety-II exige que el Estado disefie politicas capaces de anticipar, absorber y
aprender de las perturbaciones.

También se evidencia una brecha regulatoria critica frente a los riesgos de la era
digital. La hiperconectividad, el uso de dispositivos moviles, las aplicaciones de transporte
y reparto, y las nuevas formas de movilidad demandan una actualizacién normativa
urgente. La seguridad vial digital debe ser abordada como un componente central de la

politica ptblica contemporanea.
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El fortalecimiento de las politicas publicas viales requiere adoptar un modelo de
Gobernanza Agil y Digital, sustentado en datos, coordinacién interinstitucional y
participacion ciudadana. La creacion de un Observatorio Nacional de Seguridad Vial, la
integracion de bases de datos, la modernizacion normativa y la capacitacion gerencial
constituyen acciones prioritarias.

Finalmente, la seguridad vial resiliente en la era digital no debe entenderse como un
lujo tecnoldgico, sino como una necesidad ética, institucional y social. Reducir la
siniestralidad vial exige transformar la gestion publica, superar la improvisacion y construir

un sistema de movilidad mas seguro, humano, inclusivo y sostenible
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